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NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVIGOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVICOS.

= NOT. DADE DE PLA ERV

A DOMUS TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 41.939.928/0001-13, com sede na Rua Sergipe, n°. 1010, Bairro Centro, na cidade de
Marechal Candido Rondon/PR, CEP 85.960-000, neste ato representada por seu representante
legal infra-assinado, doravante denominada DOMUS TELECOM, nos termos do Artigo 52 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (anexo a
Resolucao ANATEL n°. 632/2014), vem por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando
agregar novas utilidades aos servigos de internet banda larga prestados aos seus clientes, bem
como atualizar seus planos de servigos as novas tecnologias e servigos de valor adicionado
existentes, os planos de servigos comercializados pela DOMUS TELECOM discriminados a seguir
serdo extintos, a partir de 01/01/2023:

TURBO 3 MEGA
TJURBO 5 MEGA
TURBO 8 MEGA
TURBO 10 MEGA
TURBO 15 MEGA
FT Wireless 5MB
FT Wireless 8MB
FT Wireless 10MB
TURBO_FIBRA 10M 2021
TURBO_FIBRA_30M_2021
TURBO _FIBRA 50M 2021
TURBO_FIBRA 60M 2021
TURBO_FIBRA 80M 2021
TURBO FIBRA 100M 2021
TURBO FIBRA 200M 2021
TURBO_FIBRA_300M 2021
FT_Fibra_15Mb
FT_Fibra_40Mb
FT Fibra 70Mb
FT Fibra_100Mb
FT Fibra 300Mb
FT _Fibra_400Mb

~ Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgéo dos servigos, os planos de servigos antes comercializados pela DOMUS TELECQM (e
que estdo sendo descontinuados) discriminados acima, serao migrados/substifuidos
automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente
pelo GRUPO DOMUS. de acordo com as condigbes previstas no topico subsequente
(“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e Migragdo de Planos de

Servicos”).

A DOMUS TELECOM informa, ainda, que todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
disponibilizadas aos clientes em substituigdo acs plancs de servigos descontinuados/extintos
(previstas no topico subsequente: “Regulamente das Novas Ofertas Conjuntas - COMBO e
Migragdo de Planos de Servigos”), agregam novas funcionalidades e tecnologias aos servigos
de internet, sendo classificadas como “Servicos de valor adicionado (SVA)", assim considerados
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como aqueles servigos que acrescentam aos servigos de telecomunicagoes, que Ihe da suporte e
com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagéo, movimentagdo ou recuperagao de informagdes.

I - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGCAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

DOMUS TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
41.939.928/0001-13, com sede na Rua Sergipe, n°. 1010, Bairro Centro, na cidade de Marechal
Candido Rondon/PR, CEP 85.960-000, neste ato representada por seu representante
infra-assinado, doravante denominada DOMUS TELECOM; e DOMUS SERVICOS AGREGADOS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.900.217/0001-59, com
sede na Av. Presidente Epitacio, n® 411, sala 01, Bairro Centro, na cidade de Quatro Pontes/PR,
CEP 85.940-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante
denominada DOMUS SERVICOS; vém por meio deste instrumento, neste topico, apresentar aos
clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de
Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

11 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirao os
Planos de Servigos descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”, sero de responsabilidade
das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econémico DOMUS, doravante
denominadas em conjunto de GRUPO DOMUS), de acordo com a separacédo especificada a
seqguir:

(i) A empresa DOMUS TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 41.939.928/0001-13, com sede na Rua Sergipe, n°. 1010, Bairro Centro,
na cidade de Marechal Candido Rondon/PR, CEP 85.960-000, sera a empresa
responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS): g

- Servigos de Comunicag&do Multimidia (SCM);
- Servigos De Acesso Condicionado (SeAC);

(ii) A empresa DOMUS SERVICOS AGREGADOS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.900.217/0001-59, com sede na Av. Presidente
Epitacio, n°. 411, sala 01, Bairro Centro, na cidade de Quatro Pontes/PR, CEP
85.940-000, sera a empresa responsavel pela prestacdo dos seguintes servicos
integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos
_servigos de valor adicionado (SVA):

- Servigos de Conex&o a Internet (SCI);

- Wi-fi (locagao de roteador);

- Servigo de Streaming de Video;

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books;
- Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia);

- Servigos de Assisténcia Premium;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente;

A cobranga dos servicos pode ser centralizada na DOMUS TELECOM LTDA., na
DOMUS SERVIGOS AGREGADOS LTDA., ou terceirizada para empresa especializada em
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cobranga, a exclusivo cr{tério do GRUPO DOMUS.

1.2 = SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO DOMUS aos

clientes, serao diferenciadas entre si. pela velocidade dos servicos de internet banda larga, pelos
servigos que compde cada um dos COMBOS ofertados, como também pelo pre¢o a ser cobrado
por cada COMBO, a critério exclusivo do GRUPO DOMUS.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO DOMUS aos

clientes serdo compostas pelos servicos de telecomunicagdbes, na modalidade servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) efou servigos de acesso Condicionado (SeAC), como também por
determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possipilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepcéo de informagdes multimidia, prestado pela empresa pela DOMUS TELECOM.

(ii) Servigos De Acesso Condicionado (SeAC): ¢ um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime privado, espécie do Servigo
de Televisdo por Assinatura, destinado a distribuicdo de contetidos audiovisuais na forma
de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de programagéo e avulsa de contetdo
programado, e de canais de distribuigao obrigatdria, prestado pela empresa pela DOMUS
TELECOM.

(iii) Servigos de Conexao a Internet (SCI): espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), compreende a disponibilizagdo ao cliente de um enderego P (Internet Protocol) e
demais rotinas, processos e sistemas imprescindiveis para que o cliente possa acessar a
rede mundial de computadores (internet), prestado pela DOMUS SERVIGOS.

(iv) Wi-fi (locagdo de roteador). espécie dos servicos de valor adicionado (SVA),
consiste na simples disponibilizagao ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos
roteadores a titulo de locagdo, visando viabilizar o acesso a internet sob a tecnologia
wireless. Ficara a critério exclusivo da DOMUS SERVICOS a definicdo do(s)
equipamento(s) roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagdo. O preco da
locagéo pode variar a depender do tipo de equipamento disponibilizado em cada plano
pela DOMUS SERVIGOS, a critério exclusivo da mesma.

(v) Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizag@o ao cliente do acesso a determinados conteudos audiovisuais
disponiveis em uma ou mais plataforma(s) de servigo de streaming de video acessivel(is)
pela internet. Ficara a critério exclusivo da DOMUS SERVICOS a definicdo de qual(is)
plataforma(s) de streaming de video sera(do) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego
respectivo de cada uma.

(vi) Servigo de licenca de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books:
espécie dos servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente
da licenga de uso de uma plataforma de audiobooks e/ou e-books, contendo contelidos
em audio, e-books e outros contetdos literarios disponibilizadas através da referida
plataforma, que podem ser acessados pelo cliente através de dispositivos conectados a
internet. Ficara a critério exclusivo da DOMUS SERVICOS a definicao de qual plataforma
de audiobooks e/ou e-books sera disponibilizada ao cliente, e o respectivo prego.

(vii) Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de
uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicopamento e cursos de
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capacitagdo profissional ministrados através da referida plataforma, dentre outras
funcionalidades,” que podem ser utilizadas pelo cliente. Ficara a critério exclusivo da
DOMUS SERVIGOS a definigdo de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao cliente.
O preco do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com o
numero de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela DOMUS
SERVIGOS, a critério exclusivo da mesma.

(viii) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste no ateridimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagao dos
dias e horarios de atendimento telefénico, seja a titulo de otimizag&o do prazo de reparo
dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgéo dos servigos), seja a que
titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da DOMUS SERVIGOS. O prego
do servico de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que
integram cada plano disponibilizado pela DOMUS SERVICOS, a critério exclusivo da
mesma.

As clausulas e condigdes inerentes a prestacdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartorio da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR, no
“CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADQ", registrado junto ao
Cartdrio da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR, e quando aplicadvel no “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO CONDICIONADO (SEAC)” registrado junto ao
Cartério da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR. A integra destes contratos esta a
disposigado para consulta dos clientes no site www.domustelecom.com.br.

I3 — CONDICOES DE MIGRAGCAO/SUBSTITUIGAO DOS PLANOS DE SERVICOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM, que tenha
sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, sera substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragdo de Planos de Servigos”.

A migragido de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no topico 11.7, e respectivos subtopicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragéo de Planos de
Servigos”. :

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), proporcionardo aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A migracdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagéo aos clientes cujo plano de
servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Plants de
Servigos’ prevista no tépico |) e que ndo se opuserem expressamente & migragdo automatica
no prazo maximo e improrrogéavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente informando acerca da
descontinuidadel/extingao _do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela DOMUS TELECOM a
cada cliente que teve seu respectivo plano de servico descontinuado/extinto, via e-mail, carta
fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site da
www.domustelecom.com.br.
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Caso o cliente queira manifestar oposicédo expressa a migracdo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato com a DOMUS TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 45 3284-1743, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data
do _recebimento do comunicado gue. sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente
informando acerca da_descontinuidade/extingdo do plano e migragéo automatica para a
Nova Of njunta), para gue as-partes (DOMUS TELECOM e cliente) possam negociar, em
comum acordo, a migragdo/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta
(COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO DOMUS.

Nao havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migragao objeto deste instrumento,
a migragéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragédo de Planos de Servigos”, se aperfei¢oara para
todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condigbes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAOQ A INTERNET E
SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Marechal Candido Rondon/PR, do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao ‘Cartério da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR. e
quando aplicavel do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)” registrado junto ao Cartério da Comarca de Marechal Candido
Rondon/PR. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta
a disposigao para consulta dos clientes ro site www.domustelecom.com.br.

.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes gue tiveram seu respectivo plano de servigo extinto/descontinuado. e
gue contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagéo
contratual, quando da migracdo/substituicio do seu respectivo plano de servigo
exti 1 i a a Nova Oferta Conjunta (COMBO lente (nos termos
do tépico Il.7, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”), deverdo observar o prazo de
fidelidade  contratual _remanescente do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontinuado.

ontinuado pa

A titulo de exemplificagdo, caso o cliente tenha contratado em 01.06.2022 o Plano
Turbo 3 Mega com fidelidade contratual de 12 (doze) meses., o qual a partir do dia
01/01/2023 sera migrado_automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) Combeo
Migracdo Radio 3, o _mesmo permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo
emanescente até completar o prazo de fidelidade contratua mese ou seja, o cliente
devera cumprir o prazo de fidelidade ¢contratual até 31.05.2023.

Q de

Esta fidelizagao se justifica em fungdo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
planos extintos/descontinuados e mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBQO Sem Fidelidade), bem cormo se
comparado o valor de cada servigo dentro do COMBQ com o respectivo valor para contratagéo
avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluido
o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servico
extinto/descontinuado), o_cliente ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do
GRUPQ DOMUS, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo
descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescis@o contratual antecipada:
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Onde:

- O simbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO DOMUS;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagao (quando aplicavel).

- O simbolo “MF" corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do plano de servico extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que
contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagéo
contratual).;

- O simbolo "MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a rescisé@o contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugéo da velocidade
contratada, a redugdo da franquia contratada (se for o caso), a redugao dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteracio contratual que acarrete na redugéo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO DOMUS. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO DOMUS, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugao verificada
em relagdo aos valores pagos pelo cliente ac GRUPO DOMUS.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO DOMUS aos clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), sédo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual do
seu respectivo plano de servigo extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes gue
contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo
contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual remanecente, e
uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO DOMUS, passando a ser
cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”.
Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem
nenhum 6nus e a qualquer momento.

Exatamente em fungéo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracido de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBQO Com
Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagédo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extens@o do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspenséo dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infracéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.5 — PRECO AVULSO
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Na migragao/substituicdio de cada plano de servico extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do topico I1.7, e respectivos
subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de
Planos de Servigos”), c GRUPO DOMUS manteve os descontos e condigbes promocionais mais
beneficas ofertadas ao cliente no planc extinto, se comparada a contratagdo isolada (avulsa) de
cada um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “PrecoAvulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico IL7, €
respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragdo de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situagoes: .

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado gue sera enviado pelo GRUPO DOMUS a cada
cliente informando acerca da descontinuidade/extingdo do plano e migragéo
automatica para a Nova Oferta Conjunta), .se oponha expressamente a
migracdo/substituicdo autornatica do seu plano de servigo descontinuado/extinto para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, e
opte por contratar Unica e exclusivamente os servigos de internet banda larga, composto
necessariamente dos servicos comunicagdo multimidia (SCM) e dos servigos de conex&o
a internet (SVA) elou servigos de Acesso Condicionado (SeAC) (contratagao avulsa).
Para esta oposicdo, devera o cliente entrar em contato com a DOMUS TELECOM,
através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 45 3284-1743.

(i) Caso concluida a migragao/substituigdo automatica do plano de servigco
descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada
no presente regulamento, o cliente decida pela resciséo isolada de algum servigo
integrante do COMBO. Nesta hipotese, 0 GRUPO DOMUS revogara os descontos
concedidos e aplicaré o valor do “Prego Avulso” dos servigos remanescentes integrantes
do COMBO (ou seja. os servigos néo cancelados pelo cliente seréio cobrados sequndo o
“Preco_Avulso”). E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda
obrigado ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO DOMUS, proporcional ao
valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade
contratual remanescente (conforme férmula prevista no Topico |14 deste regulamento),
em relagdo aos servigos cancelados. )

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego & varidvel de acordo
com o regime .de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso também &
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizacdo por prazo determinado. Consulte condigdes.

1.6 DA AUSENCIA DE ALTERACAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migragéo dos planos extintos/descontinuados para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nao altera a data de aniversario contratual para efeitos de
reajuste (conforme indices de correg@o monetéaria previstos em Contrato), bem como n&o altera a
prerrogativa do GRUPQ DOMUS de reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data de aniverséario dos contratos do cliente, conforme indices de correcao
monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagao originaria dos servigos pelo cliente junto aoc GRUPO DOMUS (ou de empresas que
a sucederam), bem como a data de renovagdo anual (e renovagdes sucessivas), seja formal, seja
tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto ao GRUPO DOMUS (ou de empresas que a
sucederam)
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1.7 — NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
1.7.1 DOS COMBOS RADIQ

I.7.1.1 — SUBSTITUICAO DO PLANQO TURBO 3 MEGA PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
{COMBO) COMBO MIGRAGAO RADIO 3. :

O Plano Turbo 3 Mega anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta

njunt MBO) Combo Migragdo Radio 3

Vide abaixo os servigos que compde a N nj
Radio 3 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMB Fideli , OU sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 18,30 R$ 18,30

R$ 5,80 R$ 24,80
| R$ 14,90 R$ 15,90
1 ] R$ 9,90 R$ 19,90
A R$ 48,90 R$ 78,90
| i e S Tl ,-A :""’ﬁ‘ s G i

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Combo Migracdo Réadio 3, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tdpico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 29,34
R$ 19,56
R$ 16,90
R$ 24,90
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11.7.1.2 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS TURBO 5 MEGA E FT_WIRELESS 5MB PARA A

PLANOS TURDU 9 NMEOLA E T 1 e e e

NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRAGAO VCO 5.

Os Planos Turbo 5 Mega e FT_Wireless SMB anteriormente comercializados pela
DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migrag&o Vco S.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragéo
Vco 5 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):-

R$ 19,30 R$ 19,30
R$ 15,90 R$ 24,90
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 60,00 R$ 80,00

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servi¢o integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragao Vco 5, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

s

"~ Servigode Cone : - SV RS 24,00
5 Audiobooks efou e-boc < RS 16,90
RS 24,90

11.7.1.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS TURBO 8 MEGA E FT_WIRELESS_8 MB PARA A

FPLANUS 1URDU O WILAWA L 1y e e ~ ——

NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRACAO VCO 10.

.

Os Planos Turbo 8 Mega e Ft_Wireless_8 Mb anteriormente comercializado pela DOMUS
TELECOM, expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragdo Vco 10.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragao
Vco 10 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQ Sem Fidelidade):
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R$ 26,40

R$ 26,40

R$ 18,80

R$ 27,80

R$ 14,90

R$ 15,90

R$ 19,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo ‘integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migracdo Vco 10, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 42,00

R$ 28,00

R$ 16,90

RS 24,90

I.7.1.4 — SUBSTITUICAO DO PLAN WIRELE 10 MB PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRAGCAO RADIO 10.

O Plano Ft Wireless 10 Mb anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta

- Conjunta (COMBO igragcdo Radio 10.

Vide abaixo os servigos que compde a ferta Conjun MB

igracéo

Radio 10 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

o,

- ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQ Sem Fidelidade):

R$ 29,30
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Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Conibo Migracdo Radio 10, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

b 47,94
b 31,96
b 24,90
R$ 16,90

90

1.7.1.5 = SUBSTITUIGAO DO PLANQ TURBO 10 MEGA PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBQ) COMBO MIGRAGAQ VCO 15.

O Plano Turbo 10 Mega anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Com i do Vco 15.

Vide abaixo os servigos que compode a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracdo

Vco 15 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

RS 31,40

R$ 31,40

R$ 23,80 R$ 32,80
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 19,90

R$ 80,00 R$ 100,00

15

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Cfferta

Conjunta (COMBO) Combo Migragéo Vco 15, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 32,00
R$ 16,90
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b

2

11.7.1.6 — SUBSTITUICAO DO PLANO TURBO 15 MEGA PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA

(ComMB MBQO MIGRA BO VIP 1

O Plano Turbo 15 Mega anteriormente comercializado ;-Jela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |, serda automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combo Migragdo Turbo Vip Radio 15

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Combo Migracéo
Turbo Vip Radio 15 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 36,80 RS 36,80

R$ 27,50 R$ 36,50
R$ 9,90 R$ 19.90
R$ 14,90 R$ 15,90

R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 99,00 ___R$ 129,00

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragdo Turbo Vip Radio 15, bem como nas demais hipdteses

previstas neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Prego Avulso) a
seguir discriminado:

R$ 59,40
R$ 39,60
R$ 24,90

R$ 16,90
R$ 24,90

STEI"?LYlicO% EE REGISTRO DE =
D M
BRUNA FABIANNE BARROS CUNFA
ore

oueEaT Renen
i ifamen
Marechal Candido Rondon - Parana




ANO 2022 B-401 FOLHA 301

Registro 0045977 Outorgante Domus Telecom Ltda.
Data 29/11/2022 Qutorgado

Protocolo 0067997 Natureza Nota de Descontinuidade
Data 29/11/2022

[ Folha 013 de 027

1.7.2 DOS COMBOS FIBRA
117.21 - SUBSTITUIGAO DO PLANO TURBO_FIBRA 10M 2021 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRACAO FIBRA 30.

O Plano Turbo_Fibra_10M_2021 anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico T, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragao Fibra 30.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracéo
Fibra 30 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 18,60 R$ 18,60

= R$ 9,50 RS 28,50
=59 RS$ 14,90 RS 15,90
R$ 9,90 RS 19,90

343 — R$5290 | R$8290

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Combo Migragéo Fibra 30, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 31.74
R$ 21,16
R$ 16,90

R$ 24,90

1.7.2.2 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS TURBO_FIBRA_30M_2021 E FT_FIBRA ‘i5 MB
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRACAO TURBOVIP FIBRA 30.

Os Planos Turbo_Fibra_30 M_2021 e Ft_Fibra_15 Mb anteriormente comercializados
pela DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragao Turbovip Fibra
30.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragéo
13
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Turbovip Fibra 30 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

o R$ 23,10 R$ 23,10
R$ 12,00 R$ 31,00

R$ 14,90 R$ 15,90

& J R$ 9,90 R$ 19,90
| R$ 59,90 R$ 89,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragéo Turbovip Fibra_30, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tépico I.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R$ 35,94
R$ 23,96
3 R$ 16,90
w290 R$ 24,90

1.7.2.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS TURBO_FIBRA_50M 202'i E FT_FIBRA 40 MB
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRACAO FIBRA 50.

Os Planos Turbo_Fibra_50m_2021 e Ft_Fibra_40 Mb anteriormente comercializados pela
DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracéo Fibra 50.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracéo
Fibra 50 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), oa sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
R$ 26,20 R$ 26,20
R$ 18,90 R$ 37,90
R$ 14,90 R$ 15,90
14
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R$ 19,90

R$ 99,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
i do Fi , bem como nas demais hipdteses previstas neste

Conjunta (COMBO) Combo Migragao Fibra 50
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

RS 41,94

R$ 27,96
X R$ 16,90
i R$ 24,90
1.7.2.4 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS TURBO BRA _ 60M _ 2021, TU FIBRA

80M _ 2021 E FT_FIBRA_70 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO
MIGRACAO FIBRA 80.

Os Planos Turbo _ Fibra _ 60M _ 2021, Turbo _ Fibra _ 80M _ 2021 e Ft Fibra_70 Mb
anteriormente comercializados pela DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico I, seréo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Migragao Fibra 80.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragéo
Fibra 80 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

" R$ 29,40 R$ 29,40

R$ 15,80 R$ 24,80

= RS 9,90 R$ 19,90

- SV£ R$ 14,90 R$ 18.90

& S g R$ 9,90 R$ 19,90

R$ 79,90 R$ 109,90

& e

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combo Migragéo Fibra 80, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:
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R$ 47,94
R$ 31,96
R$ 24,90
R$ 16,90
R$ 24,90

al i b i TS s g R Rl S e M VS

1.7.2.5 — SUBSTITUIGAO DO PLANO FT_FIBERA_100 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
{COMBOQ) COMBO FIBRA 100.

O Plano Ft_Fibra_100 Mb anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combo Fibra 100.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta, (COMBO) Combo Fibra 100
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

| Com Fidelidade”

R$ 34,40 R$ 34,40
7 R$ 20,80 R$ 29,80
e R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 89,90 R$ 119,90
Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Con'ﬁnla (COMBO) Combo Fibra 100, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discrirfinado:

UG S |
RS 53,94
£ R$ 35,96
R$ 24,90
R$ 16,90
R$ 24,90

16
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1.7.2.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS TURBO_FIBRA_100 M_2021 E FT_FIBRA_ 300 MB
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO FIBRA 300.

Os Planos Turbo Fibra_100 M_2021 e Ft Fibra_300 Mb anteriormente comercializados
pela DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico I, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 300.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Combo Fibra 300
e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQO Sem Fidelidade):
e S i 3 e -

R$ 37,30 R$ 37,30

R$ 7,00 R$ 17,00
R$ 15,90 R$ 19,90
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 14,90 R$ 19.90
R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 99,90 R$ 129,90

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta _(COMBO) Combo Fibra 300, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

e

R$ 59,94
R$ 39,96
R$ 24,90
R$ 16,90
R$ 24,90 *
R$ 24 90

1.7.2.7 — SUBSTITUIGAO DO PLANO FT_FIBRA_400 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) COMBO CINEMA 300,
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(0] Eaug( Ft_Fibra 400 Mb anteriormente comercializados pela DOMUS TELECOM,

expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Cinema 300.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjun: BO) Com inema
300 e os valores aplicaveis a.cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 39,50 R$ 39,50

- R$ 4,90 R$ 13,90

R$ 15,90 R$ 19,90

s R$ 14,90 R$ 15,90

B R$ 9,90 R$ 19,90

R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 9,90 R$ 19,90

R$ 109,90 _ R$ 148,90

li BT e aot it SR e T

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Cinema 300, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 65,94
“R$ 43,96
R$ 24,90
R$ 16,90

RS 24,90
:

11.7.2.8 — SUBSTITUICAO DO PLANO TURBO_FIBRA 200M_ 2021 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) COMBO CINEMA BOX 300.

O Plano Turbo_Fibra_200M 2021 anteriormente comercializado pela DOMUS
TELECOM, expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) Combo Cinema Box 300.

Vide abaixo os servigos que compoe a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Combo _Cinema
18
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Box 300 e os valores aphcavels a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo dé fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 40,90 R$ 40,90
R$ 8,60 R$ 14,60
R$ 4,90 R$ 4,90

R$ 15,90 R$ 19,90
R$ 14,80 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 13,90
R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 9.90 R$ 19.90
R$ 119,90 R$ 149,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Combo Cinema Box 300, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 71,94
R$ 47,96
R$ 59,90
R$ 24,90
R$ 16,90
R$ 16,90
R$ 24,90
R$ 24,90

11.7.2.9 — SUBSTITUIGAO DO PLANO TURBO_FIBRA_300M_2021 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) COMBO FIBRA 500.

O Plano Turbo_Fibra_300M_2021 anteriormente comercializado pela DOMUS
TELECOM, expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova
Oferta Conj COMBO mbo Fibra 500.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Combo Fibra 500
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), cu sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

ISERVICO DE RE .
GISTRO
TITULOS E DOCUMEN ‘I‘OI::.SE
BRUNA FABIANgNh!E_. BARROS CUN|
| JAQUELINE asnaNER

screvente Jure) tada
iMamrhaO Candido Rgn’g:lon Parana



ANO 2022

B-401

FOLHA 308

Registro 0045977
Data 29/11/2022 Qutorgado
Protocolo 0067997

Data 29/11/2022

Qutorgante Domus Telecom Ltda.

Natureza Nota de Descontinuidade

Folha 020 de 027

R$ 56,50 R$ 56,50
R$ 17,90 R$ 27,90

¥ Wi F - Ll R$ 15.90 R$ 19.90
i : . Domus Play - R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 14,90 R$ 15,90

R$ 14,90 R$ 19,90

RS 9,90 R$ 19,90

R$ 139,90 R$ 179,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 500, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 83,94
R$ 55,96
R$ 24,90
R$ 24,90
R$ 16,90
R$ 24,90
R$ 24,90

fid

s 2ae [ Premiul

Il — DISPOSICOES FINAIS

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento sdo validas dentro de toda
area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO DOMUS, e considerando apenas os locais
que a DOMUS TELECOM ja possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade
técnica no atendimento. Consulte condigoes.

A migragao automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagédo aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |) e que nio se opuserem expressamente & migragao automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do

comumcado que seré enwado pela DOMUS TELECOM a cada cliente informando acerca da
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¥

(COMBOQ).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela DOMUS TELECOM a
cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/extinto, via e-mail, carta
fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
www.domustelecom.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa 4 migragao automatica do seu plano
de servigo para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato_com_a DOMUS TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico. no
telefone 45 3284-1743, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data
do recebimento do comunicado que sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente
informando acerca_da descontinuidade/extingdo do plano e migracdo automatica para a
Nova Oferta Conjunta), para que as partes (DOMUS TELECOM, DOMUS SERVIGOS e cliente)
possam negociar, em comum acordo, a migragao/substituigéo do seu plano de servigo para outra
Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO DOMUS.

Nao havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento,
a migragao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condigdes do “CONTRATO DE PRESTA(;I?\O DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartorio da Comarca de
Marechal Candido Rondon/PR; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Marechal Céandido Rondon/PR e
quando aplicavel no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)” registrado junto ao Cartério da Comarca de Marechal Candido
Rondon/PR. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta
a disposigao para consulta dos clientes no site www.domustelecom.com.br.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragado de Planos de Servigos”,
estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente, informando acerca da
descontinuidade/extingdo do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). m excecio dos servi d municagcdo multimidi M rvi
Acesso Condicionado (SeAC) que serdo prestados automaticamente pela DOMUS
TELECOM e dos servigos de conexido 3 internet (SVA) e servicos de Assisténcia Técnica
Premium. que serdo prestados automaticamente pela DOMUS SERVICOS ao Cliente no
prazo acima assinalado. competira ao Cliente entrar em contato com o GRUPO DOMUS.
através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone 45 3284-1743, para solicitar a
ativacio dos demais servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta
Conjunta (COMBQO),

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migragéo de Planos de Servigos” sera objeto de
competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR. E
ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente nd site
www.domustelecom.com.br, ou através da Central de Atendimento Telef6nico disponibilizada pelo
GRUPO DOMUS no telefone 45 3284-1743.

Se uma ou mais disposigoes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condicbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragbes, sempre que o
GRUPO DOMUS entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente instrumento,
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bem como adequar-se a futuras disposiges legais ou regulamentares, ou alteragdes na Lei ou em

qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste instrumento.

O nao exercicio pelo GRUPO DOMUS de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual toleréncia ou demora quaneo a
infragdes contratuais ou ac presente instrumento por parte do cliente, nao importara em renuncia
de quaisquer de seus direitos,. novagio ou perdao de divida nem alteragdo de clausulas efou

direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos”.

Marechal Candido Rondon/PR, 04 de novembro de 2022. P

SIONE! PRUINELL)

CRF

559451 50000

o
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